Términos y Condiciones - ;Qué hacer en Amealco?
Prestadores de Servicios Turisticos

1. Descripcion del proyecto

Que Hacer en Amealco es el directorio en linea mas completo del municipio de Amealco de Bonfil,
disponible en www.quehacerenamealco.com. Es un proyecto independiente, ajeno a cualquier
dependencia municipal, estatal, federal u otras instituciones publicas o gubernamentales.

2. Modalidad contratada

La posicion basica dentro del directorio tiene un costo de $1,200.00 MXN (mil doscientos pesos)
anuales.

Al contratar esta modalidad, el Prestador de Servicios Turisticos obtiene visibilidad dentro del sitio
web, en la categoria correspondiente a su giro, en una posicion basica (de la 4ta posicion en
adelante), asi como los siguientes beneficios:

Acceso al directorio digital descargable.
Acceso al grupo de Facebook de QHEA con derecho a publicaciones gratuitas.
Difusion y vinculacién con otros Prestadores de Servicios Turisticos a través del grupo de
WhatsApp.

e Presencia en redes sociales de QHEA mediante materiales (imagenes, videos o textos)
proporcionados por el PST.
Apoyo de diseio grafico basico para anuncios internos del sitio web (banners y cintillos).
Toda la informacién publicada: fotos, videos, descripcion y medios de contacto, han sido
previamente autorizados por el PST.

3. Difusién y alcance

Qué hacer en Amealco se compromete a la difusion del negocio dentro del directorio en linea
www.quehacerenamealco.com durante el periodo contratado.

La difusién en redes sociales de QHEA se realiza de manera aleatoria y no programada. En caso
de que el Prestador de Servicios Turisticos desee mas de dos (2) publicaciones mensuales, estas
tendran un costo adicional, el cual sera informado y acordado previamente ($100.00 pesos MXN
mensuales).

Qué hacer en Amealco no garantiza la concrecién de reservaciones, ventas o contrataciones,
ya que estas dependen de multiples factores externos, incluyendo la calidad del servicio, precios,
disponibilidad, comunicacion del Prestador de Servicios Turisticos y preferencias del visitante.

4. Responsabilidades del Prestador de Servicios Turisticos
Es responsabilidad exclusiva del Prestadores de Servicios Turisticos:

e Mantener actualizada la informacién de su negocio (domicilio, teléfonos, horarios, redes
sociales, fotografias, videos y demas datos relevantes).
Notificar oportunamente cualquier cambio o actualizacién al nUmero 442 170 8367.
Proporcionar materiales graficos y audiovisuales de calidad para apoyar la difusion.


http://www.quehacerenamealco.com

e Mantener una comunicacién respetuosa y colaborativa con QHEA y con los demas PST.

5. Seguridad y limitacion de responsabilidad

En Qué Hacer en Amealco realizamos respaldos mensuales del sitio web, lo que garantiza que la
informacion publicada se mantiene segura y resguardada. Toda la informacion contenida en la pagina
es previamente autorizada por los Prestadores de Servicios Turisticos (PST). En caso de una caida,
falla técnica o vulneracién, el sitio sera restablecido utilizando el ultimo respaldo disponible,
recuperando la informacion hasta la fecha de dicho respaldo.Qué hacer en Amealco implementa
medidas razonables de seguridad digital; sin embargo, no esta exento de riesgos asociados a
delitos cibernéticos.

6. Pagos, vigencia y cancelaciones

e La anualidad cubre un periodo de 12 meses a partir de la fecha de pago.
e Una vez realizada la anualidad, no existen devoluciones en caso de cancelacion,
suspensién o desistimiento por parte del Prestador de Servicios Turisticos.

7. Servicios adicionales

Qué hacer en Amealco podra ofrecer servicios adicionales (campafias especiales, mayor
exposicion en redes, disefio grafico avanzado, colaboraciones estratégicas, entre otros), los cuales
seran cotizados y contratados de manera independiente.

8. Colaboracién y sinergia

Qué hacer en Amealco promueve una red de colaboraciéon entre los Prestadores de Servicios
Turisticos, bajo el principio de que no existe competencia, sino complementariedad, con el
objetivo de enriquecer la experiencia de los visitantes del municipio. La participacién activa de los
Prestadores de Servicios Turisticos es fundamental para fortalecer esta red.

9. Recomendaciones para una mejor atencién al visitante
Para maximizar los beneficios de pertenecer a QHEA, se recomienda al PST:

Contar con redes sociales activas que funcionen como galeria fotogréfica actualizada.
Ofrecer respuesta oportuna a través de todos sus canales de comunicacion.

Mantener una comunicacién clara y efectiva con sus clientes.

Dar a conocer los diferenciadores de su negocio (por ejemplo: estacionamiento, alberca,
calefaccion, servicios incluidos, etc.).

Imprimir y colocar en su establecimiento el directorio fisico de QHEA.

Recomendar a huéspedes y/o comensales otras actividades y servicios del directorio,
fomentando el consumo local y la colaboracién entre PST.

10. Aceptacidon de términos

Al realizar el pago de la anualidad, el Prestador de Servicios Turisticos declara haber leido,
entendido y aceptado en su totalidad los presentes Términos y Condiciones.
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